POLITIKA JAKOSTI

Nabizet vyrobky a sluzby, které pIné vyhovuiji individualnim pozadavkim a pranim nasich
zakaznikl, a to nejen s ohledem na jejich kvalitu, ale i na rychlost dodavek, baleni a
dokumentaci souvisejici s dodavkou.

Z davodul zvySovani spokojenosti nasich zakaznikli se zavazujeme dodrzovat, pravidelné
ovérovat a neustale rozvijet systém fizeni kvality v souladu s normou EN ISO 9001 a
ostatnimi mezinarodnimi standardy kvality.

Za ucelem maximalniho uspokojeni potreb zakaznikii se zavazujeme zdokonalovat
systém vzdélavani svych zaméstnancii a motivovat je k tomu, aby aktivné vyhledavali
prilezitosti k vyméné znalosti a zkuSenosti.

Budeme pravidelné zjiStovat spokojenost zakazniki s nasimi produkty a sluzbami za
ucelem pinéni pozadavku zakaznikli, porozuméni jejich potiebam a predvidani jejich
ocekavani. Veskera zjisténi budeme posuzovat a prenaset do podnikovych procesti a
pracovnich postupu.

Pii veSkerych operacich s produktem, jako je skladovani, prebalovani, manipulace a
transport, budeme postupovat tak, aby nedoslo ke snizeni jeho kvality.

Zavazek vedeni k politice a cilim jakosti

Vrcholové vedeni firmy Lach-Ner s.r.o. v navaznosti na strategicky plan podniku a podnikatelsky zamér
uvédomujic si svoji odpovédnost k vlastnikim podniku, obchodnim partnerdm, zaméstnancim
podniku a celé spole¢nosti, se zavazuje:

a) Vv pravidelnych intervalech hodnotit a aktualizovat politiku jakosti firmy tak, aby odrazela
pozadavky nebo oCekavané pozadavky zakazniku na kvalitu vyrobkd a sluzeb,

b) poskytovat dostate¢né financni, ¢asove, personalni a materialové zdroje pro dosahovani
stanovenych cilu jakosti,

c) pravidelné seznamovat zaméstnance podniku s politikou jakosti podniku a s aktualnimi cili jakosti,

d) seznamit dodavatele, odbératele a dalSi subjekty s politikou jakosti firmy,

e) udrzovat a neustale zlepSovat systém jakosti v podniku, v pravidelnych intervalech ho
prezkoumavat a z vysledkl pfezkoumani vyvozovat napravna a preventivni opatieni.

Zaméstnanci a politika jakosti

Vrcholové vedeni spole€nosti Lach-Ner s.r.o. dava na védomi vSem zaméstnancim spolec¢nosti:
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a) napliovani principi a cill politiky jakosti patfi k nejdllezitéjSim zakladnim Ukolim kazdého
zaméstnance podniku,

b) kvalitu nasich vyrobkl a sluzeb ovliviuje pfimo nebo nepfimo kazdy pracovnik podniku,
kazda jeho Cinnost,

c) kazdy vnitropodnikovy utvar Ci pracovnik, kterému pfedavate vysledek své prace, je pro vas
zakaznikem,

d) nekvalitni vyrobky a sluzby zplsobuji snizeni nasi davéryhodnosti u zakaznikul, zvysuji
nam naklady a tim snizuji mozZnosti prodeje,

e) prostfedi dobré vzajemné spoluprace a dlvéry mezi pracovniky a Utvary dava podstatné
lepSi podminky pro kvalitu prace.

Za vrcholové vedeni spole¢nosti

Ing. Vojtéch Hruby,
feditel spoleCnosti
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